
¿Qué es? ¿Quién participa?
Todos. No es tarea de unos pocos. La mejora continua es cosa de equipo, de personas comprometidas que ven el cambio 

como una oportunidad, no como una amenaza.
La mejora continua es esa actitud que nos empuja a ser mejores cada día. No se trata solo de corregir lo que va mal, sino de 

observar, aprender y evolucionar. Es transformar lo cotidiano en una oportunidad de avanzar.

CLAVES DEL PLAN DE COMUNICACIÓN 

HOY HABLAMOS DE: CALIDAD

¿QUÉ ES ESO?

Un Plan de Comunicación ordena como 
una organización se comunica, 
asegurando que cada mensaje llegue a 
quien debe, cuando debe y por el canal 
adecuado.

¿PARA QUÉ SIRVE?

•Mayor transparencia: la información 
fluye de forma clara y accesible.

•Mejora la colaboración: genera 
confianza y reduce fricciones.

•Impulsa la productividad: menos 
coordinación, más ejecución. 

•Sin conjeturas: todos saben qué canal 
usar y cuando

¿QUIÉNES FORMAN PARTE?

Todas las personas implicadas en el 
flujo de información, tanto dentro como 
fuera de la organización. 

¿CÓMO LO LOGRAMOS?

La estructura debe definir:

• Qué se comunica.

• Quién comunica.

• Cuándo se comunica.

• Cuáles son los canales a 
utilizar.
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