
BENEFICIOS DEL MAPA DE PROCESOS

HOY HABLAMOS DE: CALIDAD

BENEFICIOS DEL 
MAPA DE 

PROCESOS

Nos ayuda a comprender la
actividad y necesidades que tiene
el cliente.

Enfoque 
Cliente

Nos permite identificar y visualizar
los flujos de trabajo para detectar
problemas.

Gestión 
Eficiente

Nos proporciona una visión general
de cómo se interrelacionan las
diferentes áreas de la empresa.

Comunicación 
Interna

Nos ayuda a la identificación de
oportunidades de mejora y la
implementación de acciones correctivas.

Mejora 
Continua

Nos proporciona la identificación y
control de los procesos críticos y
normativas.

Cumplimiento 
de requisitos

Un mapa de procesos agrega valor al
proporcionar una representación visual de
cómo operan los procesos de una organización.

Facilita la toma de decisiones, mejora la eficiencia,
promueve la transparencia y sirve como base de la
mejora continua y la adaptación a los cambios al
entorno.
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