
EL ARTE DEL LIDERAZGO

HOY HABLAMOS DE: CALIDAD

es un campo complejo y multifacético 
que se asemeja al arte en muchos aspectos. 

El liderazgo

ACTITUDES
VISIÓN CLARA:
Visión de futuro mediante un objetivo que
motive e inspire al resto.
CONFIANZA:
Cumplimiento de sus deberes, inspira a otros,
denota confianza y demuestra una coherencia
entre palabras y actos.
EMPATÍA:
Comprensión de las necesidades,
preocupaciones y aspiraciones de su equipo,
creando un ambiente de confianza.
PERSEVERANCIA:
No rendirse fácilmente ante obstáculos,
estando dispuesto a superar las dificultades.
RESILIENCIA:
Capacidad de afrontar adversidades,
manteniendo un equilibrio emocional frente a
situaciones de estrés.
ADAPTABILIDAD:
Flexibilidad ante los cambios constantes, con
una mente abierta a nuevas ideas y enfoques.

AUTOCONOCIMIENTO:
Comprensión de las propias fortalezas y
debilidades y búsqueda de la
retroalimentación.
COMUNICACIÓN ASERTIVA:
Comunicación de ideas de forma clara,
fomentando un diálogo abierto y con
confianza.
APRENDIZAJE CONTINUO:
Adquisición de nuevos conocimientos, a
través de la formación y estar dispuesto a
crecer y mejorar.
MENTORÍA:
Búsqueda de mentores, observación de otros
líderes que sean inspiración y ayuda para
encontrar métodos más efectivos.
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS:
Capacidad de identificar problemas y
desafíos, analizando y hallando soluciones
efectivas.
GESTIÓN DEL TIEMPO:
Establecimiento de prioridades, planificación y
delegación de tareas.

APTITUDES

MENTALIDAD Y COMPORAMIENTO DE UN LÍDER HACIA 
SU TRABAJO, SU EQUIPO Y SU ENTORNO.

HABILIDADES PRÁCTICAS, TÉCNICAS Y ESPECÍFICAS QUE 
UN LÍDER DEBE POSEER PARA SER EFECTIVO EN SU ROL. 

Desde líderes carismáticos hasta guías de equipos, 
el liderazgo juega un papel fundamental, ya que 

implica creatividad, expresión personal y habilidades 
que se pueden aprender y desarrollar  con el tiempo
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